ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE

DECRETO N°. 195/2019
DE 13 DE AGOSTO DE 2019

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO
DA LEI FEDERAL N°. 13.460/2017,
DE 26 DE JUNHO DE 2017, BEM
COMO DA LEI COMPLEMENTAR
MUNICIPAL N°. 001/2019 DE 11 DE
JANEIRO DE 2019, E INSTITUI A
CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
E CRIA O CONSELHO DE USUARIO
DOS SERVICOS PUBLICOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS
CORRELATAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ROSARIO DO CATETE, ESTADO DE
SERGIPE, no uso das atribui¢des que Ihe sdo conferidas pelo Art. 66, inciso VI,
da Lei Organica do Municipio, com fulcro nas legislacbes: Lei Federal ne.
13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei Complementar Municipal n°. 001/2019 de

11 de janeiro de 2019 e,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art, 19 Este Decreto regulamenta o0s procedimentos para a
participagdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos
da administragao publica municipal, direta e indireta, de que trata a Lei no.
13.460, de 26 de junho de 2017, regulamenta a Lei Complementar Municipal
n°. 001/2019, de 11 de janeiro de 2019, que trata da instituicdo e criacdo da
Ouvidoria Geral do Municipio de Rosério do Catete, institui a Carta de Servicos
aos Usuarios e cria 0 Conselho de Usuarios dos servicos publicos do Municipio
de Rosario do Catete/SE.

Art. 29, O disposto neste Decreto se aplica:

I - aos drgdos da administragdo publica municipal direta, autarquica /
fundacional; -
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II - as empresas estatais que recebam recursos do Municipio para o
custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

III - as empresas estatais que prestem servigos publicos, ainda que nao
recebam recursos do Municipio para custeio total ou parcial de despesas de
pessoal ou para o custeio em geral.

Art. 39, Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - reclamagdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestagdo de
servico publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo
~ desse senrvigo; :

II - denlincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratdrios competentes;

III - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o
servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulac;éo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por orgaos e entidades da
~ administracao publica municipal;

V - solicitacdo de providéncias - pedido para adocdo de providéncias por
parte dos drgdos e das entidades da administragao publica municipal;

VI - certificagdo de identidade - procedimento de conferéncia de

" identidade do manifestante por meio de documento de identificacdo valido ou,

na hipotese de manifestacdo por meio eletrénico, por meio de assentamento

constante de cadastro publico municipal, respeitado o dnsposto na legislacao
sobre sigilo e protecdao de dados e informagoes pessoais; e

VII - decisao administrativa final - ato administrativo por meio do qual o
orgdo ou a entidade da administracdo publica municipal se posiciona sobre a
manifestacdo, com apresentacdo de solugdao ou comunicagao quanto a sua
impossibilidade. '

CAPITULO II
DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Art. 4°, Fica regulamentada a instituicdo e criacdo da Ouvidoria do
Poder Executivo Municipal, com a finalidade de coordenar as atividades -
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ouvidoria desenvolvidas pelos oOrgaos e pelas entidades da administragdo
publica municipal a que se refere o art. 29, disponibilizada no sitio oficial do
Municipio.

Paragrafo unico. A Ouvidoria somente podera ser utilizada para
finalidade publica e sobre temas que tratem de assuntos pertinentes as
atividades da Administracao Publica do Municipio de Rosario do Catete.

Art. 5°. S3o objetivos da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este
Decreto;

II - propor e coordenar agoes com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de
servigos publicos; e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de
participacao na gestao e na defesa de seus direitos;

III - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usuario de servicos publicos
€ 0s 0rgdos e as entidades da administragdo publica municipal responsaveis por
esses servicos; e

IV - acompanhar a implementacao da Carta de Servigos ao Usudrio, de
que trata o art. 7° da Lei n°® 13.460, de 2017, de acordo com 0s procedimentos
adotados neste Decreto Municipal.

Art. 6°. Todas as mensagens veiculadas através da Ouvidoria serdo
recepcionadas pelo Ouvidor-Geral Municipal, servidor vinculado no ambito da
Administragdo Direta do Poder Executivo Municipal, ligado ao Gabinete do
Prefeito Municipal, responsavel pelo envio da mensagem ao servidor designado
por cada 6rgao ou entidade para gerir a Ouvidoria no que lhe compete.

§ 1° O Ouvidor-Geral sera designado por ato do Chefe do Poder
Executivo, podendo a Administragdo Publica Municipal atribuir gratificacdo a
fungdo, em razdo do acumulo de atividades, caso previsto em Lei.

§ 2° No ato da designagdo, sera nomeado um Secretdrio Executivo, que
assumird todas as atribuicdes do Ouvidor-Geral quando este necessitar
ausentar das suas atividades.
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§ 3° Compete a cada ¢rgdo e entidade da Administragdo Publica
designar um  servidor responsével pelo fornecimento das informagdes
requeridas através da Ouvidoria.

§ 4° Na hipdtese de ndo ser possivel a designagao para cada ¢rgdo, nos
termos do paragrafo anterior, fica autorizado a designacdo de nimero menor.

§ 5° Apds o direcionamento das manifestagdes para 0s responsaveis de
cada pasta, o Ouvidor-Geral fica responsavel a monitorar o cumprimento das
diligéncias, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo.

§ 62 A Ouvidoria deve redirecionar as mensagens, caso a mesma seja
remetida para 6rgdo ou entidade ndo responsavel pelo contetdo.

Art. 79. As atividades de ouvidoria ficardo sujeitas a supervisdo técnica
do Ouvidor-Geral, sem prejuizo da subordinagdo administrativa ao 6rgdo ou a
entidade da administracdo publica municipal a que estiver subordinado.

Secao I
Das competéncias

Art. 89, Compete a Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

I - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n°
13.460, de 2017;

II - propor acdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria;

III - organizar e divulgar informacBes sobre atividades de ouvidoria e
procedimentos operacionais;

IV - processar as informagdes obtidas por meio das manifestacbes
recebidas e das pesquisas de satisfagao realizadas com a finalidade de avaliar
0S servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos
ao Usudrio, de que trata o art. 7° da Lei n® 13.460, de 2017; e

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de
ouvidoria, para subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para
aprimorar a prestacdo de servigos publicos e para corrigir falh
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VI - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das
atribuicbes definidas nos Capitulos I1I, IV e VI da Lei n® 13.460/17;

VII - promover a capacitagdo e o treinamento relacionados com as
atividades de ouvidoria e de protecdo e defesa do usuério de servigos publicos;

VIII - manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos érgaos e

pelas entidades da administragdo publica municipal a que se refere o art. 29,

com vistas ao recebimento, a andlise e ao atendimento das manifestagdes

enviadas para a Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, cujo historico dos

. documentos veiculados através da mesma devem ser arquivados € mantidos
disponiveis aos cidaddos solicitantes;

IX - definir, em conjunto com o Gabinete do Prefeito Municipal,
metodologia padrdo para aferir o nivel de satisfagao dos usuarios de servigos
publicos;

X - manter base de dados com as manifestagoes recebidas de usuarios,
gerando relatdrios de atendimentos por periodo.

XI - sistematizar as informacgoes disponibilizadas pela Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas
indicativas de nivel de satisfacdo dos usuarios com 0s servigos publicos
prestados; e

XII - propor € monitorar a adogao de medidas para a prevencao e a
" correcdo de falhas e omissdes na prestacdo de servicos publicos.

XIII - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar
as informagoes referentes as manifestagbes encaminhadas por usuarios de
servicos publicos e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento ao usudrio de servigos
publicos dos dérgdos e das entidades da administragdo publica municipal serdo
submetidos a supervisdo técnica da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal

quanto ao cumprimento do disposto nos art. 13 a art. 17 da Lei n® 13.460@4
2017. 22 )
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Secao II
Do recebimento, da analise e da resposta de manifestacoes

Art. 9°2. Em nenhuma hipdtese sera recusado O recebimento de
manifestages formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§1° Qualquer usuario pode fazer uso da Ouvidoria de forma ilimitada,
sendo facultativo a inclusdo dos dados pessoais, atraveés de cadastro no Portal
do Municipio, a fim de serem utilizados para fins estatisticos.

§20 Os usuarios podem enviar pela Ouvidoria documentos digitalizados
em formatos PDF e ODT.

: §3° Para cada registro na Ouvidoria sera gerado nimero de protocolo
~ para possibilitar o0 acompanhamento através do sitio oficial.

§4° O uso indevido da ferramenta publica oficial podera ensejar
aplicacdo das penalidades previstas na lei.

Art. 10. Os procedimentos de que trata este Decreto sdo gratuitos,
~ vedada a cobranga de importancias ao usudrio de servigos publicos.

Art. 11. S30 vedadas as exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvndoria do Poder
Executivo Municipal.

Art. 12. A certificacdo da identidade do usudrio de servicos publicos
somente sera exigida quando a resposta @ manifestagdo implicar o acesso a
| informagdo pessoal propria ou de terceiros.

Art. 13. As manifestacOes serdao apresentadas preferencialmente em
meio eletrbnico, por meio do Sistema de Ouvidoria eletronica do Poder
Executivo Municipal - e-Ouyv, de uso obrigatorio pelos érgaos e pelas entidades
da administracdo publica municipal a que se refere o art. 2°.

§ 1° Os Orgdos e as entidades da administragdo publica municipal a que

se refere o art. 2° disponibilizardo o0 acesso ao e-Ouv em seus sitios eletrﬁnim-

em local de destaque.
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§ 2° Na hipdtese de a manifestacdo ser recebida em meio fisico, a
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal promovera a sua digitalizacdo e a sua
insergao imediata no e-Ouv.

Art. 14. A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal respondera as
manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 15. A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal elaborara e
apresentara resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de 30
(trinta) dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo

mediante justificativa expressa, e notificardo o usuario de servigo publico sobre

a decisdao administrativa final.

: § 1° Recebida a manifestacao, a Ouvidoria do Poder Executivo Municipal
procederd a andlise prévia e, se necessario, a encaminhard as areas
responsaveis pela adocdo das providéncias necessarias no mesmo dia da sua
leitura.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos

publicos forem insuficientes para a analise da manifestagdo, a Ouvidoria do

Poder Executivo Municipal solicitarda ao usuadrio a complementacdo de
‘informag0es, que devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
data de seu recebimento.

§ 3° Ndo serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos,

exceto se referentes a situagao surgida com a nova documentagao ou com as

 informages apresentadas.

§ 4° A solicitacio de complementacdo de informacBes suspenderd o
prazo previsto no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do
usuario. b

§ 59 A falta de complementagao da informagdo pelo usuario de servigos
publicos no prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da
manifestacdo, sem a produgao de resposta conclusiva.

§ 6° A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal poderd solicitar
informagdes as areas dos oOrgaos e das entidades da administracao publica
municipal responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo
responder no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de recebimento do

pedido na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediar@f

justificativa expressa.
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Art. 16. O elogio recebido pela Ouvidoria do Poder Executivo Municipal
serd encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestagdo do servico publico e a sua chefia imediata.

Art. 17. A reclamagdo recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo (nico. A resposta conclusiva da reclamagdo conterd
 informacdo objetiva acerca do fato apontado.

Art. 18. A sugestdo recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo
‘Municipal sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigo publico, a qual cabera manifestar-se acerca da
possiblidade de adogdo da providéncia sugerida.

Art. 19. A denuncia recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal serad conhecida na hipétese de conter elementos minimos descritivos
de irregularidade ou indicios que permitam a administragao publica municipal a
alcancar tais elementos.

_ Paragrafo unico. A resposta conclusiva da dendncia conterd
:nformagao sobre o seu encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e
sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na
hipotese de a denuncia ndo ser conhecida.

Art. 20. A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal podera coletar
informagbes junto aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar
a prestagdo desses servicos e de auxiliar na deteccao e na correcao de
irregularidades.

§ 1° As informacgCes a que se refere o caput, quando nao contiverem a
identificacdo do usudrio, ndo configurardo manifestacbes nos termos do
disposto neste Decreto e ndo obrigarao resposta conclusiva.

§ 2° As informacdes que constituirem comunicacdes de irregularidade,
ainda que de origem andnima, serdo enviadas ao drgdo ou a entidade da
administracdo publica municipal competente para a sua apuragao, observada a
existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 21. A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal assegurara a protegdo
da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo do usudrio dee
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servicos publicos ou do autor da manifestagao, nos termos do disposto no art.
31 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o
agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

CAPITULO III .
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 22. Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal que
prestam atendimento aos usudrios dos servicos publicos, direta ou
indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usuario, no
ambito de sua esfera de competéncia.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar aos
usuarios:

I - 0s servigos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo
Municipal;

II - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso I;

III - os compromissos e padrfes de qualidade do atendimento ao
publico; e

IV - os servicos publicados na Carta de Servigos do Governo Municipal.

§ 2° Da Carta de Servicos ao Usuario, deverdo constar informacoes
claras e precisas sobre cada um dos servicos prestados, especialmente as
relativas:

I - ao servigo oferecido;

II - a0s requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 Servico;

III - as etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a prestagao do servigo;

V - a forma de prestagao do servico;

VI - a forma de comunicacdo com o solicitante do sewigow
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VII - aos locais e as formas de acessar 0 servigo.

§ 3° Além das informagOes referidas no § 2°, a Carta de Servigos ao
Usudrio devera, detalhar o padrao de qualidade do atendimento, estabelecer:

I - 0s usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;
II - o tempo de espera para o atendimento;

III - 0 prazo para a realizacao dos servicos;

IV - 0s mecanismos de comunicagao com 0S Usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as
sugestdes e reclamagdes;

VI - o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do
atendimento;

VII - os elementos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das
unidades de atendimento;

VIII - as condigdes minimas a serem observadas pelas unidades de
atendimento, em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto;

IX - os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado
se encontrar indisponivel; e

X - outras informacgdes julgadas de interesse dos usuarios.
Art. 23. S3o deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e
boa-fé;

II - prestar as informagbes pertinentes ao servico prestado quando
solicitadas;

III - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e _ ‘
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IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe
sdo prestados 0s servigos de que trata a Lei n°® 13.460/17 e este Decreto.

s CAPITULO IV A
DA DIVULGAGAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 24. A Carta de Servicos ao Usudrio, a forma de acesso e as suas
orientacbes de uso deverdo ser objeto de permanente divulgagdo aos usuarios
dos servicos publicos, e mantidos visiveis e acessiveis ao publico:

I - nos locais de atendimento, por meio de extragao das informacgdes, em
formato impresso, a partir da Carta de Servicos do Governo Municipal; e

II - nos portais institucionais e de prestacdo de servigos na /nternet, a
partir de /ink de acesso a Carta de Servigos do Governo Municipal.

Art. 25. Fica vedado aos drgdos e as entidades da Administragao Publica
Municipal solicitar ao usuario do servigo publico requisitos, documentos,
informacbes e procedimentos cuja exigibilidade ndo esteja informada na Carta
de Servigos.

§ 1° A disponibilizacdo de informagles sobre servicos publicos nos
portais institucionais proprios dos 6rgdos e das entidades da Administracdo
Publica Municipal ndo dispensa a obrigatoriedade da divulgagao na Carta de
Servicos.

§ 2° A criagdo ou a alteragdo do rol de requisitos, documentos,
informagdes e procedimentos do servico publico devera ser precedida de
publicacdo na Carta de Servigos.

. CAPITULOV .
DA AVALIACAO E DA MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 26. Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal deverdo
utilizar ferramenta de pesquisa de satisfacao dos usuarios dos seus servicos,
constante da Carta de Servigos e do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal, e utilizar os dados como subsidio relevante para reorientar e ajustar
a prestagao dos servigos.

§ 19 Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacao objetivam
assegurar a efetiva participagdo dos usuarios dos servigos publicos na avaliacdo
e identificar lacunas e deficiéncias na prestagdao dos servig SIS

e
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§ 2° Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal deverdo dar
ampla divulgagdo aos resultados das pesquisas de satisfagao.

Art. 27. As avaliacdes da efetividade e dos niveis de satisfagdo dos
usuarios, de que trata o art. 24 da Lei n® 13.460, de 2017, serdo feitas na
forma definida em ato do Gabinete do Prefeito Municipal.

Art. 28. O Gabinete do Prefeito Municipal publicara no Portal do
Governo Municipal o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo
dos usudrios e com melhor avaliagdo de servigos por parte dos usuarios, de que
trata o § 2° do art. 23 da Lei n° 13.460, de 2017.

CAPITULO VI :
DO CONSELHO DE USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 29. A participacdo dos usuarios dos servigos publicos municipais,
com vistas ao acompanhamento da prestacdo e a avaliagdo dos servigos
prestados, sera feita por meio do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos,
previsto na Lei Federal n® 13.460, de 2017, érgao consultivo, vinculado ao
Gabinete do Prefeito Municipal, com as seguintes atribuigdes:

I - acompanhar a prestacdo dos servigos;
II - participar da avaliacdao dos servigos prestados;
III - propor melhorias na prestacdao dos servigos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria do Municipio e dos
responsaveis por agdes de ouvidoria de cada drgao e entidade prestador de
servigos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 30. Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados
no Conselho serdo definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados
perante 0s responsaveis por acdes de ouvidoria, em afericdo a ser realizada
pela Ouvidoria do Municipio, por meio da Ouvidoria do Municn’pic%@//_
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Art. 31. O Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos, sera de carater
Consultivo, sendo composto de 07 (sete) membros, incluido na qualidade de
membro, o Ouvidor Geral Municipal que o presidira.

§ 1° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos publicos
municipais sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento
oficial a ser publicado, pelo Gabinete do Prefeito Municipal, no Didrio Oficial do
Municipio, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias e ampla divulgacao,
contendo:

I - informagbes sobre o desempenho da fungdo, atribuigbes e condigdes
para a investidura, como conselheiro;

II - o endereco eletronico institucional para recebimento das inscrigdes,
as quais devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

III - a fixagdo do prazo de 03 (trés) dias para o envio das inscrigoes;
IV - declaragado de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando
ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipdteses de

inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa;

V - comunicacao sobre a necessidade de apresentar comprovante de
votagdo a ultima eleigao.

Art. 32. Para a observancia dos critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, a escolha dos representantes no processo
aberto a que se refere o § 1° do artigo 31 deste decreto dependerda da
avaliacao dos seguintes requisitos:

I - formagdo educacional compativel com a area a ser representada;

II - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

III - atuacdo voluntaria na area a ser representada;

IV - ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com
concessionaria de servicos publicos.

Art. 33. O Prefeito designara os membros do colegiado, cujo mandat
sera de 02 (dois) anos.

p—
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Art. 34. A funcdo de conselheiro sera considerada servigo publico
relevante, sem remuneragao.

_ CAPITULO VII
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 35. O servidor publico que descumprir o disposto neste Decreto
estara sujeito as penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Rosario do Catete.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servicos publicos que tiverem os
direitos garantidos neste Decreto desrespeitados poderdo representar ao
Gabinete do Prefeito Municipal.

Art. 36. Cabe aos orgaos integrantes do sistema de controle interno do
Poder Executivo Municipal zelar pelo cumprimento do disposto neste Decreto e
adotar as providéncias para a responsabilizacdo dos servidores publicos que
praticarem atos em desacordo com suas disposigoes.

_ CAPITULO VIII ;
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. No intuito de conceder celeridade e eficiéncia as atividades
administrativas, o sistema da Ouvidoria envia mensagens automaticas para os
e-mails dos servidores designados para geréncia do Canal por 6rgao e entidade.

Art. 38. A Administragdo PuUblica Municipal podera expedir normas
complementares ao disposto neste Decreto.

Art. 39. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 40. Revogam-se as disposicdes em contrarios.

Art. 41. Registre-se, publique-se e arquive-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Rosario do Catete, em 13

de agosto de 2019. ~
(]
L

ETELVINO BARRETO SOBRINHO
PREFEITO MUNICIPAL
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