ESTADO DE SERGIPE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ROSARIO DO CATETE

TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de direito de uso de software de gestdo e
regulagdo em saude publica na modalidade - SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), incluindo também
servicos de migracdo de dados, implantagdo, treinamento, suporte, atualizacbes e manutencio
mensal e que atenda as especificagSes técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos
para atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Rosario do Catete/SE,
conforme especificagbes e condigies contidas do edital e seus anexos.

JUSTIFICATIVA:

Considerando que a Secretaria Municipal de Salide vem por meio desta justificar a necessidade de
contratar uma empresa Especializada que forneca um solucdo integrada de gestdo e regulagdo em
salde publica ou seja um software capaz de atender a demanda do municipio e dar continuidade aos
servigos prestados a populagdo bem como garantir o acesso aos usudrios do Sistema Unico de Salde-
Sus.

Nesse sentido, em virtude de oferecer a maior comodidade aos seus usuarios, e abusca continuada
da melhoria do atendimento do SUS com a melhor adequacdo dos seus recursos disponiveis para
aprimorar a gualidade e a expectativa de vida da populagdo em sua area de abrangéncia.

O Sistema Unico de Salde - SUS consiste numa complexa rede Inter Federativa de Servigos de
Saude e instdncias de Gestdo e Controle Social, decorrentes da Constituigdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei 8080/90 entre outras legislagBes correlatas, que definem os principios e
diretrizes que devem norteé-lo e recursos parasua viabilizaco, garantida a autonomia a cada ente
federado, conforme o preceito constitucional, incumbindo-lhes o dever da atuacdo em rede visando
atingir a integralidade da assisténcia. _

A salde é um direito de todas as acBes e servicos publicos de salde e integram uma rede
regionalizada e hierarquizada que constitui um Sistema Unico de Saide (SUS), descentralizado,
com atendimento integral e participa¢do da comunidade.

Sendo assim, cabe a Secretaria Municipal de Salde a busca continuada da melhoria do atendimento
e o melhor uso dos recursos disponiveis para aprimorar a qualidade e a expectativa de vida da
populagdo em sua area de abrangéncia.

Por fim, em virtude da necessidade de servicos complementares em diagnostico em média
complexidade, a Secretaria de Salde e a Atencdo Especializada tem finalidade de dar
continuidade aos servigos ofertados a populagdo e garantir o acesso aos usudrios do Sistema Unico
de Sadde- SUS.

PERIODO:

A vigéncia do contrato dar-se-3 a partir da sua assinatura, até 12 meses em que ocorrera assinatura
do respectivo instrumento, podendo ser prorrogado até 60 meses conforme rege a Lei.

DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

A locacdo devera obedecer, obrigatoriamente, os seguintes termos:
1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS:
O Software devera conter as seguintes informaces:

Pardmetros do Sistema

*» Janela de dias de atendimento sera utilizada no agendamento, que deverdconter as seguintes
informacgdes;

« Numero de dias da janela de visualizacdo de horérios de agenda deexames;

+ Numero de dias da janela de visualizacio de hordrios de agenda dereferéncia;

¢ Quantidade minima de dias para visualiza¢io de agendas de exames;

* Quantidade minima de dias para visualizagdo de agendas de referéncia;
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Habilitar utilizagdo da funcionalidade de envio para a regulagdo emprimeiras consultas;
Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para regulagdo em retornos;

Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para regulagcdo em exames;

Habilitar utilizagdo da funcionalidade de envio para regulagdo emreferéncias;

Habilitar utilizagdc da funcionalidade de envio para fila de espera emprimeiras consultas;
Habilitar utilizagdo da funcionalidade de envio para filla de espera emretornos;

Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera emexames;

Habilitar utilizacdo da funcionalidade de envio para fila de espera emreferéncias;
Intervalo de nova solicitacdo apos falta;

Janela de dia(s) para visualizar agenda de primeira consulta;

Janeia de dla(s) para visualizar agenda de retorno;

Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de prlmelraconsulta

Quantidade minima de dia(s) para visualizar agendas de retornos;

Nimero de dias que os horarios das agendas ser3o apresentados parareaproveitamento;
Sugere automaticamente horario para reagendamento de profissional;

Quantidade de digitos que ir§o compor o cédigo de autorizagdo doprocedimento agendado;
Gerar chave de confirmagdo de presenca;

Alteragao de cadastro de profissionais;

Inserir, editar e excluir procedimentos secundarios;

Fila de espera automatica;

Periodo para o langamento de produgdo em agendamento classificadoscomo faltosos;
Exibir tela de alerta quando o usuario se conecta;

Geracado do CNS cidade local;

Intervalo de nova solicitagdo apos falta;

Forma de identificagdo padrdo do usuario, que devera conter as seguintesinformacdes: CPF,
RG, CNS, Nome;

» Tipo de estabelecimento na regulacdo, que deverad conter as seguintesinformacgdes: Nenhum),
solicitante, executante, solicitante / executante.

2. TER A INFORMACAO SOBRE CONFIGURACAO E CONTROLE DE ACESSO.

+ Cadastramento de perfis de usudrios, que possuam atribuicdes e direitos distintos, com
autorizagbes para fungbes em cada tela (consulta, inclusdo, exclusdo e ailteracdo), quando
aplicavel;

» Deve permitir criar um perfil especifico com icones especificos além dos padronizados;

» Associagdo do usuario a vérios Estabelecimentos de Salde ao qual ele presta servico, podendo
o0 usuario possuir perfis de acesso distintos em cada Estabelecimento da Salde;

e Emissdo do termo de responsabilidade para o usudrio que recebera acesso ao sistema;
Solicitagdo de troca de senha no primeiro acesso do usudrio;

Configuracdo pelo Administrador do sistema que obrigue os usuarios atrocar de senhas com .
periodicidade pré-estabelecida;

e Configuracdo pelo Administrador do sistema para bloquear o acesso de usudrios que ndo
tenham efetuado acesso ao sistema em um periodo de tempo pré-estabelecido;

» Configuragdo pelo Administrador do sistema para encerramento dasessdo do usudrio inativo
apés um periodo preestabelecido;

» Bloqueio de acesso a usudrios ausentes por motivos como férias e afastamentos;

« Delegacéo de poder, sendo o atribuidor aquele responsave! por autorizar a delegacdo
de poder e o delegado aquele quem recebe a delegacédo de poder, entdo:

¢ O atribuidor deve ser previamente autorizado para conceder tais autorizacdes;

» A delegacdo de poder deve ser registrada no sistema;

» Adelegagdo de poder deve informar: o atribuidor, o delegado, o motivo eo periodo de vigéncia;

» Validacdo do certificado digital antes do uso: antes da utilizagdo de um certificado digital deve
ser realizada sua validacdo. A validacdo do certificado digital envolve a validac3o criptografica,
verificacdo de validade, inclusive dos certificados da sua cadeia de certificaco.

» Verificagdo da revogacao do certificado e sua cadeia de certificacdo deve ser realizada antes de
sua utilizagao ou imediatamente apds sua utilizago;
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» Agenda de Consultas e Exame;

« Cadastramento das grades de horarios dos profissionais da Salde que prestam atendimento
ambulatorial em cada Estabelecimento de Saude, possibilitando a definigio de tempo de consulta
separadamente para primeira consulta, consultas de retorno, exame, definindo os horarios da
escala, definindo o horario inicial da consulta, duragdio, quantidade de consultas no determinado
periodo, devendo haver definigdo prévia das informacBes: sexo, idade inicial e idade final de
acordo com o procedimento informado, local da realizagdo do procedimento, inicio e fim da
vigéncia da grade e observacdes;

*» Publicacdo de grade de horario contendo as seguintes informagdes para apesquisa das grades:
estabelecimento, especialidade, profissional, servigo,tipo de compromisso, situacdo e horario,
apds a pesquisa o sistemadeverd exibir as seguintes informacdes: data inicial e data final do
periodode publicacgo;

» Cadastramento de impedimento do profissional, possibilitando a criacdode impedimentos que
ird bloquear a agenda do profissional no determinado periodo informado no cadastro, devera
conter as seguintes informagBes: motivo do impedimento, data inicial, data final, hora inicial e
horario final @ um campo de observacdo; -

* Remarcagdo de agendamento realizado de um determinado periodo queocorreu impedimento;
e Alteragdo da Agenda, procedimento realizada para alterar uma agenda que se encontra
publicada, devera conter as seguintes informacdes: Tipo de compromisso, data iniciai e data final,
para que o sistema efetue a pesquisa dos horarios disponiveis que poderdo ser alterados;

* Bloqueio para agendamentos em feriados e pontos facuitativos:

¢ Agendamento de consultas e procedimentos de uma especialidade para o primeiro dia
disponivel, conforme a configuracdo efetuada na letra “a” deste item, devendo exibir um
calendario onde o préprio sistema mostrard quais os horarios disponiveis para consulta mais
proximos e ao escolher um dia determinar quais profissionais atendem, de acordo com a area,
micro drea e especialidade do profissional médico;

* Visualizagdo das agendas em tela tnica de todos profissionais, indicando os dias que 0S Mesmos
trabalham e se t&ém horérios disponiveis, onde o usudrio deverd poder definir o intervalo do periodo
a ser consultado/visualizado;

» Armazenamento do histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a consulta
deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas agendadas, canceladas,
realizadas e ndo realizadas de cada usuério;

» Realizacdo de calculos da produtividade profissional, controlando os procedimentos realizados,
nao realizados, cancelados e ativos de cada profissional em um determinado periodo;

* Indicagdo automatica de consulta ndo realizada quando um paciente nao comparece a mesma,
ficando esta falta registrada no histérico do paciente;

» (Cadastramento do motivo da agenda, possibilitando a definicdo dos motivos que poderdo ser
apresentados no impedimento de um profissional ou ajuste de agendamento na recepcac por
parte do usuario contendo as seguintes informacdes: tipo, nome e codigo do motivo;

» Abertura do prontudrio para pacientes que ainda ndo possuem cadastro,a partir da tela de
recepgdo a agenda, permitindo o prosseguimento ao agendamento;

» Impressdo térmica do lembrete de consulta contendo os dados do recurse, do municipe e da
consulta (data, hora, médico e sala);

» Integracdo com ambulatério, facilitando desta forma a entrada e o registro das consultas
agendadas;

» Controle da demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas, através de
processo automatico de fila eletrénica para cada especialidade; _

* Atribuicdo de cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para
recursos externos pactuados;

» Agendamento de uma determinada especialidade, disponibilizando informacdes
automaticas do primeiro dia/horério livre;

e Reservas de horarios de atendimento de um determinado profissional,bloqueando a sua
agenda normal;

» Realizacdo de encaixes para cada profissional, respeitando pardmetro dequantidade maxima
diaria de encaixes permitidos;

+ Consultas, por usudrio devidamente autorizado, da produtividade médica no ambulatdrio,
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controlando as consultas ofertadas, realizadas, nao realizadas e canceladas de cada profissional
em um determinado periodo;

e Envio de SMS e/fou e-mail ao usuario da Salde informando alertando sobre a data da
consulta;

s Envio de SMS efou e-mail ao usuério da Salde informando sobre faltas e possiveis
adverténcias.

3. CADASTRO REFERENTE A DADOS DE AMBULATORIO

» {(adastro de pacientes contendo principais dados de identificacdo: nimerode prontuario, nome,
data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde,cidade de nascimento, nacionalidade, estado
civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial, profissdo, CPF e municipio de origem;
« Registro do atendimento pelo profissional em sua totalidade bem como acompanhamento do
quadro clinico do paciente, permitindo a visualizagdo de todos os atendimentos, medicamentos
receitados, exames solicitados eencaminhamentos;

¢ Registro das leituras de sinais vitais, possibilitando ¢ acompanhamento da evolucdo dos
sinais vitais dos pacientes;

s Emissdoc de atestados médicos;

¢ Solicitagdo de exames a partir do atendimento médico;

» Disponibilidade de campos para que os profissionais possam informar o CID, o procedimento,
os procedimentos adicionais, o tipo do atendimento,gerando a produgéo;

» Registro de queixas do paciente, relacionado ao prontuario eletrénico do paciente, devendo
gerenciar os encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede ou para outros
locais;

¢ Atendimento e controle dos pacientes de cada ambulatério;

+ Pesquisa no cadastro do usudrio da Salde (pacientes) no banco de dados, por opcbes
diversificadas, contemplando: por leitura biométrica, por CPF, por CNS, por RG, por Nome e/ou
por Data de Nascimento, niimero do prontuario no estabelecimento com checagem automdtica do
nome, nome da mde e data de nascimento, exibindo uma lista de usuarios da salde para escolha
no caso de resultados coincidentes;

s Visualizacdo para os profissionais da saide de: Data, hora da chegada do paciente no
ambulatério, dados do responsédvel pelo paciente {(nome, RG, grau de parentesco, telefone de
contato e enderego} quando menor deidade;

« Identificacdo do médico responsavel pelo atendimento, especialidade,motivo, tipo e sala de
atendimento;

» Integracdo com o agendamento para controle das consultas agendadas, disponibilizando todas
as informagdes para o atendimento de forma automatica, agilizando assim todo este processo;

+ Impressdo de ficha de atendimento FAA;

o Controle sobre a capacidade de atendimento de cada profissional em cada unidade
determinando a carga horaria de atendimento, capacidade de agendamento, agendas marcadas
efetivamente e disponibilidade de vagas;

» Controle dos atendimentos anteriores e checagem automatica dasinformagfes obrigatérias
para o faturamento SUS;

» Controle da quantidade de pacientes atendidas por cada profissional em cada faixa de horario,
bem como controle dos pacientes atendidos por especialidade, por municipio de origem
fornecendo as estatisticas necessarias para o Ambulatério;

e Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede,mostrando o histérico
dos mesmos;

» Visualizagdo pelo profissional da sala de espera com acesso aos dados datriagem, organizada
por horario de chegada;

» Controle automatico da auséncia dos pacientes nas consultas agendadas;

+ Emissdo da Declara¢do de Comparecimento;

¢ Central de Regulagdo;

+ Elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e controle das atividades de regulacio,
permitindo que o usuario configure as informacdes que foram importadas do SIGTAP, informando

se determinadoe procedimento serd regulado;
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s Analise, 0 sistema deverd manter a solicitacdo armazenada para agbes posteriores;

* Rejeite, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da
rejeigdo;

s Devolugdo, o sistema deveré solicitar ao médico reguiador o preenchimento do motivo da
devolugdo, permitindo ao solicitante efetuar as corregdes e/ou complementos necessarios;

+ Cancelamento, o sistema devera permitir ao médico regulador efou solicitante cancelar a
solicitagdo de procedimento de regulacdo a qualguer tempo;

» Consulta de usuario da Salde, permitindo a visualizacdo das solicitacfes dos procedimentos de
regulacdo contendo a situagdo (Solicitado,Aprovado, Em Andlise, Rejeitado e Devolvido), onde o
sistema devera possibilitar o agendamento apenas para situacdo: “Aprovado”;

+ Controle de agendamento determinando o encaminhamento automatico das unidades para os
Centros de Especialidades, através da elaboracdo decotas para cada unidade;

« Controle da demanda reprimida de cada unidade através da fila deespera.

+ O sistema deve permitir o regulador trazer solicitacbes da fila de espera eregular;

« Permitir replicar a cota do més que estd sendo editado para todos osdemais;

» Permitir transferir cotas ndo usadas em um més para o més atual desdeque ndo ultrapasse o
valor anual,;

Informar o que ja fol consumido no mcmento que esta se alterando;

Possibilitar a gestdo de cotas entre os municipios pactuantes;

Faturamento; S,

Geragdo de faturamento SUS integrado corn os modulos de producdo dosistema;
Disponibilizagcdo de arquivos de producdo em meio. magnético compativeiscom os sistemas do
DATASUS;

+ Rotinas de criticas - faturamento SUS, Validacbes feitas antes da geracdo dos arquivos para
que sejam possiveis ajustes nas contas antes do envio ao SUS, evitando assim, rejeicdo de contas;
« Geracdo dos arquivos de producdo ambuiatorial compativeis com osistema BPA-Mag;

+ Possibilidade de emissao de faturamento ambulateorial de forma
individualizada;

Relatérios Gerenciais e Operacionais;
Relatério de profissionais afastados;
Relatdrio de Faltas por municipio;
Relatorio de Feriados;

Relatorio de fluxos que informe o municipios por regional;

Relatérios da FPO informando todos os tetos por procedimento e unidades:

Relatorio de oferta em tempo real por procedimento com limitagdo numérica do resultado;
Relatdrio de oferta por procedimento;

Relatério de PPI x Oferta por procedimento;

Relatério de regularidade de uso por municipio de referéncia;

Relatério de variagdo de oferta podendo escolher ¢ nimero de dias paracalculo;

Relatério de cancelamento de agendamentos por unidade;

Resumo de operadores ativos por perfil;

Relatdrio de acessos contendo o IP/data e hora de cada operador;

Relatério de producdo municipal de patologia clinica ou média
complexidade;

s Relatério de produgdo por procedimento podendo informar o periodo;

» Relatorios de produgdo por profissional podendo informar o periodo:

« Relatorio de producgido por unidade podendo selecionar se é executante ousolicitante e o
periodo;

e Relatdrio de produgdo por valor real informando também o valor da tabela SIA;

» Relatorioc de ranking por municipio podendo detalhar por operador,procedimento e até por
usuario mostram a ficha de solicitacgo; .

Relatério de ranking por unidade solicitanie e periodo;

Relatério de enderecos dos operadores;

Relat6rio de acompanhamento da Pactuacdo;

Relatério de solicitacbes por bairro;
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VIGILANCIA SANITARIA

Permitir cadastrar os estabelecimentos por c.n.p.j. ou cpf;

Permitir importar os dados do cadastro de estabelecimento da recelta federal;
Permitir cadastrar as licencas dos estabelecimentos por cnae;

Permiitr cadastrar o fluxo do processo;

Permitir identificar quais o documentos necessarios para cada tipo de licenca;
Permitir anexar os documentos ao processo;

Permitir imprimir alvara de licenca sahitaria;

Permitir enviar email automatico para o estabelecimento cadastrado;

Permitir colocar as assinaturas dos fiscais pelo sistema;

mFempongo s

PAINEL DE CHAMADA

Permitir criar um ou varios paineis para setores especificos;

Permitir que o painel chame o nome do paciente de forma audic e visual;
Permitir priorizar pacientes;

O oo 0!

PRONTUARIO ELETRONICO DA ATENCAO ESPECIALIZADA
Permitir criar fichas especificas para a unidade especializada;
Permitir criar ficha de evolucao;
Permitir chamar o paciente no painel de chamada;
. Perimitir criar uma ficha especificando se 0 campo é:
I.Data;
I1. Multipla escolha;
111. Escolha unica;
Iv. Texto;
v. Caixa texto;
v1. Calculado;
e. Permitir vincular a ficha a um ou mais procedimentos;
f. Permitir vincular documentos anexado ao procedimento;

anooo

7. E-SUS CLOUD
a. Hospedar o banco de dados do e-sus municipal no cloud da CONTRATADA;
I.Melhorando a confiabilidade das informacoes;
II.Melhorando a velocidade de transferencia dos dados;
HI.Aumentando a seguranca do banco de dados;
IV.Redundancia no acesso,

8. APLICATIVO DO CIDADAO
a. Permitir que o paciente localize atraves de aplicativo android, informacoes sobre:
I.Historico de atendimentos;
I1. Dia de sua consuita;
II1. Dia de seu exames ou em que lugar da lista de espera se encontra;
Iv. Dia de sua internacao hospitalar, ou em que lugar da lista de espera se encontra;
V.Seu prontuario;

9. M(')I?ULOS’E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA INTEGRADE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA

9.1 - A prova de conceito dar-se-a obedecendo os seguintes critérios:
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9.1.1. A CONTRATANTE fornecerad computador, conectado a internet através de navegador browser
(conhecido no mercado mundial), para que a CONTRATADA possa acessar 0 site onde sera
apresentada as especifica¢des conforme abaixo:

9.1.2. O site ao qual sera apresentado a ferramenta deverd submeter-se ao teste de seguranga

9.2.1) SEGURANGA DAS SENHAS:

9.2.1.1) Deve existir uma ferramenta para recuperacdo automatica de senhas(S/N);

9.2.1.2) Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado
{S/N);

9.2.1.3) Ao logar as senhas ndo devem ser enviadas através da internet sem criptografia
(S/N);

9.2.1.4) Os administradores do sistema ndo devem poder manipular as senhas dos usuarios
(S/N);

9.2.1.5) O sistema devera obrigar a troca de senha apos o primeiro login (S/N);

9.2.1.6) Deve ser configurdvel o numero de tentativas para que o sistema faga o bloqueio
automatico da senha (S/N);

9.2.1.7) Deve ser configuravel o tempo de inatividade, e apos esse tempo o sistema fara o logoff
automaticamente (S/N);

9.2.2) CONTROLE DE ACESSO:

9.2.2.1) Os sistemas ndo deve permitir que um uUnico login seja utilizado, ao mesmo tempo, em
mais de uma maquina (S/N);

9.2.2.2) O sistema deve permitir limitar o acesso de usuarios as maquinas habilitadas através
de tags (5/N);

9.2.2.3) O administrador podera desabilitar 0 acesso de usuarios ao sistema com efeitos
imediatos (S/N);

9.2.2.4) O sistema deve possuir uma tela que permita visualizar quais os usuarios logados, em
tempo real (S/N);

9.2.2.5) O sistema deve permitir ter varios perfis para 0 mesmo usuario e senha(5/N);

9.2.2.6) O administrador deve poder definir horario de oferta de vagas do sistema para todos
0s operadores da central (S/N);

9.2.2.7) O sistema deve possuir recursos para poder auditar qual log de operador alterou a
configuracdo do sistema especifico (S/N);

internacional de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste observaremos as seguintes
situages:

9.1.2.1. A seguranca do site devera receber nota iguai ou superior a (A+) durante o teste, caso
obtenha nota abaixo de A+ a empresa sera considerada desclassificada, ndo sendo necessarios passar
para as fungbes especificas;

9.1.2.2. Se o sistema funciona em IPV4, IPV6 ou mistas, caso o site ndo funcione desta forma, também
sera considerada desclassificada, ndo sendo necessario passar para as funcdes especificas;

9.2 Sendo aprovado na fase 4.1 iniciaremos as funcionalidades obrigatérias especificas,
conforme abaixo onde a CONTRATADA devera atender 100% das funcionalidades.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS E OBRIGATORIAS.
[9.2.3) SEGURANCA DE CONEXAO |
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9.2.3.1) Em caso de hospedagem do sistema pelo fornecedor a conexdo deve ser feita
através de uma conexdo segura, HTTPS {S/N);

9.2.3.2) O sistema deve bloquear automaticamente o operador apés tentativas
repetidas com usuario ou senha invaiidos (S/N);

9.2.3.3) O sistema deve possuir recursos de criptografia para os dadosarmazenados em
banco de dados que necessitem seguranca (S/N);

9.2.3.4) O sistema deve permitir para ¢ administrador, visualizar em tempo real, o estado
das conexbes de seus usudarios com a internet identificando a intensidade do sinal (S/N),

9.2.3.5) O sistema deve possuir whatsapp para: reconhecer o operador e somente através
do celular dete permitir o desbloqueio de usuério (S/N)

9.2.4) FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS

9.2.4.1) O sistema deve ter interoperabilidade com o CNS, permitindo acessar os dados
do paciente o nimero do CNS, essa demonstragdo deve ser feita no momento da apresentacdo
através de paciente aleatdrio selecionado pela equipe da secretaria (S/N);

9.2.4.2) O sistema deve ter interoperabilidade com o CNS, permitindo acessar os dados do
paciente através de dados do paciente, tipo: nome, data de nascimentoe nome da mae, essa
demonstracdo deve ser feita no momento da apresentacdo através de paciente aleatorio
selecionado pela equipe da secretaria (S/N);

9.2.4.3) O sistema deve permitir agendas local e especifica (criar uma agenda parauma
determinada unidade ou grupo de unidades, independente do municipio) (S/N);

9.2.4.4) O sistema deve permitir no modulo de regulacdo: solicitacdo, auditoria e
autorizagdo de determinado procedimento regulado (S/N);

9.2.4.5) O sistema deve permitir no médulo de regulacdo: solicitagdo, auditoria,
pericia e autorizagdo de terminado procedimento regulado (S/N);

9.2.4.5) O sistema deve permitir parametrizar o procedimento por: idade, sexo e dias
de retorno (S/N);

9.2.4.7) O sistema deve permitir a criagdo de um novo perfil, diferente dos ja
padronizados, inclusive identificando os icones de acesso para esse novo perfit criado (S/N);

9.2.4.8) O sistema deve permitir a criacdo de pacotes de procedimentos (S/N);

9.2.4.9) O sistema deve permitir selecionar varios procedimentos simultdneos por
paciente para posteriormente procurar o prestador que executa todos esses procedimentos,
evitando que o paciente tenha de procurar varios prestadores (S/N);

9.2.4.10) O sistema deve permitir colocar quantidade por procedimento (S/N);

9.2.4.11) O sistema deve através de paciente aleatdrio selecionado pela secretaria que possua
+ de um CNS, apontar para um e somente um (nico paciente, evitando que o0 mesmo paciente
tenha mais de um cadastro, ou seja mesmo que o paciente tenha mais de um cartdo sus, o
sistema deve apontar para apenas umcadastro de paciente (S/N);

9.2.4.12) O sistema deve permitir tirar foto do paciente para anexar ao cadastro do paciente
(S/N);

9.2.4.13) O sistema deve permitir alterar dados do paciente, exceto nimero do CNS(S/N);

9.2.4.14) Os dados devem ficar disponiveis em copia local para garantir funcionamento
mesmo guando o servigo CadWeb estiver indisponivel (S/N);

9.2.4.15) O sistema deve possuir ferramenta de whatsapp para que o pacienteacompanhe sua
altima consulta (S/N};

9.2.4.16) O sistema deve permitir identificar o agendamento através do mapa georreferenciado)
com localizagao das unidades de saude (S/N);

9.2.4.17) O sistema deve ser responsivc (S/N);

9.2.4.18) O sistema deve permitir interface dos moédulos no formato MDI (multipledocument
interface), possibilitando a exibigdo de mais de um formuldrio ao mesmo tempao, dentro da
tela principal do mddulo, facilitando a copia de dadosentre as mesmas, minimizacdo e
maximizagdo dos formuldrios internamente atela principal (S/N).
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9.2.4.19) O sistema deve identificar se 0 CNP) é valido e buscar os dados do CNPJ no
cadastro da receita federat (S/N);

§.2.5) CNES

9.2.5.1)Deve ser possivel recuperar os dados de um estabelecimento a partir dos servigos
WebCnes, através de webservice com o cnes, inclusive com os profissionais vinculados a
unidade e seus respectivos CBOs (S/N);

9,2.5.2 O sistema deve permitir importar dados de um cnes especifico, desde queesse esteja
no cadastro nacional do SCNES, simplesmente digitando o numero do CNES e importando
os dados do ministerio da saude com os respectivos CBOs (S/N);

9.2.6) FATURAMENTO E ENVIO DE INFORMAGOES AO DATASUS

9.2.6.1) O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e
BPA-I inclusive com campo de controle valido (S/N);

9.2.6.2) O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativei com o layoutAPAC
inclusive com campo de controte valido (5/N);

9.2.6.3) O sistema deve gerar arquivo compativel com ¢ layout E-SUS (S/N);

9.2.7) ARQUITETURA DO SISTEMA

9.2.7.1) O sistema deve rodar em plataforma c++, na versdo 4.4 ou superior (S/N);

9.2.7.2) O sistema deve funcionar em ambiente web, utilizando-se no minimo os
navegadores (browser) google chrome, mozila Firefox, internet explorer, ndoserdo aceitos
sistemas desktop que emulem o ambiente web (S/N);

9.2.7.3) O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo a
abertura dos chamados e encaminhando para o perfil desejado (S/N),;

9.2.8) PLATAFORMA DE SOFTWARE COM INTERFACE RESPONSIVA

9.2.8.1) A aplicacdo deve ser totalmente responsiva, ou seja, ser capaz de responderao
formato de tela do dispositivo de onde estéd sendo acessado. Considerando as caracteristicas
distintas dos dispositivos que sdo usados hoje para acessar a internet, tais como,tablets,
smartphones e Odesktops, com diferentes tamanhos detela e com diferentes resolugdes, o
usudrio deve ser capaz de acessar a mesma informacdo, de forma amigavel.

9.2.9) PLATAFORMA DO CIDADAO (APP)

9.2.9.1 O sistema deve possuir um app para o cidaddo (paciente) possa acompanhartodo o seu
historico do sistema inclusive suas consultas , exames, Internagbes e demais atividades
acessadas pelo sistema (S/N);

9.2.10) PLATAFORMA EAD (EDUCACAQ PERMANENTE DOS OPERADORES)

9.2.10.1 A aplicacdo devera contemplar um programa de formagdo através de treinamentos
especificos por perfil de operadores do sistema, com base na metodologia de ensino EAD
(ensino a distdncia). A plataforma deve contemplar aprova de avaliagdo do operador e gerar o
certificado de conclusdo do modulo quando identificado o minimo de 70% de aproveitamento.
Nos casos do ndo atingimento desse resultado na avaliacdo, o treinamento devera ser refeito.
Deverd ser restrito 0 acesso ao sistema apenas aos usuarios devidamente certificados (S/N);
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10. DA FORMA(;AO DOS PRECOS

CESSAO EMDIREITO_DE USO DE T
SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE.

Cessdo e direito de uso de software de gestdo de saude
integrando aos sistemas da atengdo basica e demais sistema
ministeriais, incluindo equipamentos (10 computadores), n
ESPECIFICACAO regime de uso, incluindo também servicos de migracio
conversdo e saneamento de dados, implantagao, treinamento
suporte, atualizagbes, customizacbes e manutencdo mensal
consultoria e gerenciamento de projetos para atendimento a
necessidades do Fundo Municipal de Rosario de Catete/SE.

02 M PLANTACAO DO SISTEMA DE MES 01 - -

GESTAO DE SAUDE (INSTALAGAO,

CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E
CAPACITACAO).

ESPECIFICACAO Implantagdo do sistema que deverdo contemplar instalagdo
configuracdo, treinamento e capacitacdo.

10.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
a. Configuragbes minimas exigidas dos equipamentos de informatica:
Computador:
¢ Cabo de forga mymax 1,2M WSPCC-BR3P;
¢ Gabinete T-DAGGER swain T-TGC220 preto com fonte;
¢ INTEL Core i5 com SSD 240GB HDMI 8GB RAM
+ Monitor AOC 18.5 LED HDMI VGA E9702WHNL
+ Mouse PIXXO 3 BUTTONS OPTICAL MOLO33
» Teclado USB C3PLUS KB - 15KB

11. PRAZO PARA INSTALACAO

a. O prazo para instalacdo do sistema serd de forma imediata, apds Ordem de Prestacdo de
Servigo, contados do recebimento da Nota de Empenho/Ordem de servigo, mediante solicitacdo do
Setor de Atengdo Especializada.

12. LOCAL DE ENTREGA/ACEITE

A prestacdc dos servigos devera ser executada, de acordo as necessidades e ordens de servigo
emitidas pelo Fundo Municipal de Salde, onm sede administrativa no enderego Praca Dr. Clodoaldo
Passos, n°206, Bairro Centro, Rosario do Catete/SE.

13. AVALIAC.I\O DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO
a. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Le| B.666/1993, o objeto desta licitacdo serd recebido,
mediante nota fiscal:
L. Provisoriamente, no ato da prestacdo de servigo, para posterior verificacdo da conformidade dos
servigos com as especificacOes do objeto licitado;
II. Definitivamente, contados do recebimento provisario, apés criteriosa inspecdo e verificagdo de que
o sistema lccados encontram-se em perfeitas condicdes de utilizag8o, além de atender as
especificagdes do objeto contratado.
b. Se, apos o recebimento provisério, constatar-se que os objetos possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com'as especificacies ou a proposta, serfo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado o problema.
O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelo fornecimento dos
materiais pretendidos, nem a ético-profissional, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.
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14. QUALIFICACAO TECNICA ‘
14.1 Declaragdo propria do licitante de que possui estrutura e condigbes para executar 0s servigos
ora licitados, em conformidade com os prazos e exigéncias do Edital e seus Anexos e que se submete
a fiscalizacdo e ao controle técnico da CONTRATANTE.
14.2 Apresentar Atestados de Capacidade Técnica, emitidos sob timbre por Pessoa Juridica {com
identificacdo de CNPJ) de direito publico ou privado, comprovando a realizagdo, pelo periodo minimo
de um ano, de todos os servigos objeto desta licitagdo.
14.3 Declaracfio de Capacidade de Fornecimento e Experiéncia, emitida sob timbre pela prépria
proponente, contendo a sua capacitacdo técnica e experiéncia anterior na realizagdo de servigos de
mesma natureza aos servicos objeto desta licitacdo, declarando ainda sob as penas cabiveis, a sua
disponibilidade de pessoal especializadp, equipamentos de hardware e sistema informatizado habil,
considerados essenciais para o cumprimento dos servigos objeto desta licitacdo;
i4.4 Prova de conceito - A licitante vencedora da fase de lances, devera realizar apresentagdo
publica para a comissdo de licitagdo e equipe técnica de apoio da Secretaria de Sadde e Comisséo
Especial de Julgamento nomeada pelo Secretario de Salude, apbés 48 horas da publicacdo do
vencedor do certame, demonstrando os elementos integrantes da solugdo a ser contratada de
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acordo com as especificagbes do ITEM 9 contido nesse TR. A nao apresentacdo de 100% dos
componentes cbrigatérios da solucdo na data e local agendados acarretard na desclassificacdo da
licitante, sendo convocado o segundo colocado e assim por adiante;

14.5 Considerando que o objeto deste termo de referéncia necessita de um suporte eficiente e
constante ao usudrio, devido a complexidade, e por se tratar de sistemas que trabalham com
agendamentos e atendimento de urgéncias, onde o tempo é fundamental para salva vidas humanas,
é necessario que a empresa tenha técnicos certificados nas boas praticas do mercado, desta maneira,
a PROPONENTE devera possuir pelo menos 01 {(um) profissional no seu quadro de funcionarios, ou
através de contrato, com certificacdo ITIL, capaz de trabalhar com estrutura central de servigos;
14.6 Considerando que o objeto deste termo de referéncia tem a necessidade de projetos complexos
de implantagdo do sistema, migracdo de dados, desenvolvimento e aprimoramento da aplicagdo e
interoperabilidade com sistemas legados, serd necessaria a comprovacdo de que A PROPONENTE
possui pelo menas 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou através de contrato, com
certificacdo PMP, no ato da assinatura do contrato;

14.7 Considerando que o objeto deste termo de referéncia contempla o desenvolvimento de sistemas
e a eficiéncia desta atividade acarreta em um menor custo ao erario, serd necessaria a comprovacio
de que A PROPCNENTE possui pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcicnarios ou
através de contrato, com certificacdo em metodologia AGILE para gestdo e planejamento de projetos
de software SCRUM, XP ou similar;

15 OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

15.1. O PRESTADOR se obriga a:

s Assinar o instrumento de Contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocacgao;

» Responsabilizar-se pela prestagdo de servigo, no local e prazo indicados nas ordens de servicos
emitidas pelo Fundo Municipal de Salde, de acordo com as _especificacfies do Termo de
Referéncia -Anexo I do edital, parte integrante deste contrato, sob pena de aplicagdo das

penalidades e sangBes previstas;

+ Iniciar os servicos na data da emissdo da Autorizagdo de Servico.

s Permitir que os prepostos do FMS inspecionem a qualquer tempo e hora o andamento dos
servigos;

» Responder integralmente pelas obrigagdes contratuais, nos termos do art. 70 do Cdodigo de
Processo Civil, no caso de, em qualquer hipdtese, empregados da CONTRATADA intentarem
reclamacgoes trabalhistas contra a CONTRATANTE;

+ O presente contrato ndo serd de nenhuma forma, fundamento para a constituicdo de vinculo
trabalhista com empregados, funciondrios, prepostos ou terceiros que a CONTRATADA colocar
a servigo;

+ E da CONTRATADA a responsabilidade pelos danos que possam afetar o FMS ou terceiros
em qualquer caso, durante a execugdo do objeto contratado, bem como realizaras suas expensas
a reparacdo dos mesmos;

« Instalar os sistemas, objeto deste contrato, e treinar a CONTRATANTE na utilizac8odos
mesmaos;

+ Prestar suporte na operacionalizacdo dos sistemas, objeto deste contrato, ao usudrioque
esteja

efetivamente trabalhando com o sistema;

¢ Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informagfes necessarias;

+ Prestar, as suas expensas, as manutengdes e atualizacdes que se fizerem necessarias nos
Sistemas, causadas por problemas originados das fontes dos seus programas; Tratar como
confidenciais, informacdes e dados contidos nos Sistemas da CONTRATANTE, guardando total
sigilo perante a terceiros;

« Responsabiiizar-se por todos os encargos sociais e trabalhistas;

» Apresentar as guias de recolhimento do FGTS e do INSS, devidamente quitadas,
mensalmente, juntamente com as notas fiscais de prestacdo de servigo;

» Devera manter durante a sua execugdo, manter as condigBes de habilitagdo apresentadas na

licitagdo;
Wb
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e Providenciar o afastamento imediato, do(s) local(is) de execugdo do servigo objeto deste
Contrato, de qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela
Contratante;

« Liberar imediatamente as senhas de acesso ao sistema

15.2 Sé&o obrigagtes do CONTRATANTE:

15.3 Efetuar os pagamentos do objeto, mediante apresentagao de Notas Fiscais/Faturas,
atestadas;

15.4 Exigir o fiel cumprimento do objeto, que avaliard a execugdo, anotando, em registro préprig,
todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados;

15.5 Responsabilizar-se, pelo termo de aceite do objeto efetivamente entregue e/ou realizado ou
recusa-los, motivada e fundamentadamente;

15.6 Arcar com as despesas de combustivel,

16. DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do objeto sera fiscalizada e gerenciada por servidor(a) lotado(a) no FMS
e designado em portaria especifica.

16.2 O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:

a) Atestar as notas fiscais correspondentes 3 execugdo do objeto contratual;

Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracio, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias para a boa execucdo do ohjeto contratual;

b} Emitir pareceres em todos os atos da Administracac relativos a execugdo do objeto e, em
especial, na aplicacdo das sangbes estabelecidas;

c) Fiscalizar a entrega do objeto contratado, de modo que sejam cumpridas integralmente as
condigbes estabelecidas;

d)Determinar o que for necessario a regularizagio de faltas verificadas;

e) Sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela CONTRATADA dequalquer
exigéncia sua;

f) Documentar as ocorréncias havidas, em registro préprio, firmado juntamente com o preposto
da CONTRATADA;

16.3. O contrato sera gerenciado peio Diretor de Atengdo Especializada, devidamente nomeado
para esse fim,

17. DA VALIDADE DA PROPOSTA

17.1.A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da datade
abertura das propostas.

i8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em decorréncia das obrigacBes assumidas
serdo efetuados mediante crédito bancdrio em favor da CONTRATADA.

18.2 O CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, de acordo com a prestacio de servigossolicitados
e entregues, mediante crédito bancario, o valor total constante de sua proposta de precos,
somente apods o recebimento definitivo do objeto contratual.

18.3 A CONTRATADA apresentard ao GESTOR, ao final da execugdo do objeto contratual,
documento fiscal especifico referente aos servigos e ou fornecimentos realizados.

18.4 O GESTOR tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da apresentac8o do documento
fiscal, para aprova-lo ou rejelta -lo.

18.5 O documento fiscal nao aprovado pelo GESTOR sera devolvido a CONTRATADA para as
necessarias corregdes, com as informagiies que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo
estabelecido para pagamento a partir da data de sua reapresentagao

18.6 O prazo de pagamento, contado a partir da aprovacdo do documento fi scal, ndo podera ser
superior a 30 (trinta) dias (teis.

18.7 O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

a) execucgdo do objeto contratual em desacordo com o avengado;
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b) existéncia de qualquer débito para com o CONTRATANTE.
18.8. Nos pagamentos efetuados, havera retengdo dos impostos e contribuicées.

19. DISPOSICOES GERAIS .

19.1.A contratacdo serd formalizada mediante assinatura de Contrato entre o Fundo Municipal de
Salde de Rosario do Catete/SE e a(s) CONTRATADA(S).

19.2. Fica estabelecido o foro da Comarca de Carmopolis, Estado de Sergipe, para dirimir
duvidas ou pendéncias que ndo possam ser solucionadas administrativamente.

. ’ l &

O‘i&\/\ ‘{ﬂwows do SUA
Victor. Tavares da Silva
Coordepador de Regulagdo

14



